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ANGRERETTSKJEMA

Takk for at du handler hos oss på tilbords.no!
Målet vårt er å gi deg som kunde de beste merkevarene innen hjem og kjøkken til 
gunstige priser. Vi håper du er fornøyd med din bestilling. Hvis ikke kan du ta kontakt 
med kundeservice direkte via e-post. Vi tar g jerne i mot din henvendelse.

RETUR/BYTTE
Trenger du å returnere noe?
Ta kontakt med oss på nettbutikk@tilbords.no så sender vi deg en returslipp som du kan bruke når du 
returnerer varen. Vi ber om at du oppgir ditt ordrenummer ved henvendelse. Din fraktkostnad for returen 
blir kr. 90. Vennligst fyll ut og legg ved dette dokumentet sammen med returseddelen.

Ordrenummer:     Navn:

 Jeg sender tilbake en ubrukt vare i originalemballasje og ønsker refusjon.

 Jeg sender tilbake en ubrukt vare i originalemballasje og ønsker å bytte til et annet produkt.

 Jeg reklamerer på en vare i originalemballasje og ønsker et nytt produkt i retur.

Feil/mangler ved produktet:

ÅPENT KJØP OG ANGRERETT
Du har 30 dagers åpent kjøp og angrerett fra datoen du mottar varen. En retur forutsetter at varen er ubrukt 
og i samme stand som ved mottak, samt at emballasjen er hel. Dersom varen er levert i originalkartong kan 
returlapp ikke festes direkte på kartongen. Merk at returhåndtering kan ta opp mot 20 virkedager. Dette 
g jelder både bytte av vare og eventuelt tilbakebetaling.

Ønsker du å bytte varen?
Varene kan byttes i alle våre butikker. Ønsker du å sende varen tilbake, kontakt oss på nettbutikk@tilbords.no 
så sender vi deg en returseddel. Returfrakt kr 90 vil bli belastet ved bruk av returseddel.


